
FORMULAR DE RETUR 

Produsele se pot returna cu trimitere prin curier la SC Sam Mills International, Str. Mioriței
nr.151, Botiz 447065, Satu Mare

Comanda nr. ________________________ din data ______________________________________________ 

Numele pe care a fost făcută comanda 
______________________________________________________________________________________________ 

Doresc să vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul la distanță
referitor la vânzarea următoarelor produse: 
1.____________________________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________________________ 
3.____________________________________________________________________________________________

Motivul returnării (opțional):__________________________________________________________________ 

Vă rugăm să completați datele necesare plății: 

Nume/Prenume deținător cont ______________________________________________________________ 
Banca _______________________________________________________________________________________ 
Contul bancar (IBAN - 24 de caractere): ______________________________________________________
Telefon________________________________ E-mail_______________________________________________ 

Sunt de acord cu acest formular de retur, 
Data _________________________________ Semnătura___________________________________________
 

* Returnarea valorii achitate se face prin transfer bancar în termen de 14 zile lucrătoare de la
recepționarea și acceptarea returului, comisioanele bancare fiind suportate de SC Sam Mills
International SA. 
** Conform OUG 34/2014 purtați răspunderea pentru orice eventuală diminuare a valorii
produselor, dacă în urma verificării conformității, proprietăților și funcționalității produselor se
dovedește că această devalorizare a fost cauzată de manipularea necorespunzătoare. 
În cazul returului încercați să folositi ambalajul lui original ori un alt ambalaj care să îi asigure
integritatea în timpul transportului. 
*** Puneți formularul de retur împreună cu produsele pe care doriți să le returnați într-o
cutie/pungă adecvată. 


